
 

 
 

Diagrama de Flujo para el trámite de Solicitudes de Derechos ARCO: 
 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
OFICIAL DE PROTECCIÓN DE 

DATOS PERSONALES 

ÓRGANO INTERNO 
RESPONSABLE DEL MANEJO DE 

LOS DATOS PERSONALES 
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Verifica ejecución 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                         Sí 
 
 
 

Revisa costo de solicitud y emite respuesta. 
Conserva 60 días dicha respuesta antes de proceder 

a su destrucción.  
 

 
 

Recibe solicitud 

              
 
     No 

 
    
 
 
 
 
  Sí 

 
 

 
Ejecuta solicitud de Ejercicio de Derechos 

ARCO 

 
 
 
 
 
 
 

Da constancia de ejecución  
de solicitud 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Recibe solicitud de Ejercicio 

de Derechos ARCO 

Verifica competencia (3 días hábiles).  

Verifica identidad de la persona 

solicitante y entrega 

Solicita a la persona titular de los 
datos personales solvente información  

(5 días hábiles) 

Persona titular de los 

datos personales 

solventa información 

(10 días hábiles) 

Da respuesta (máx. 20 días), previa 

comprobación de la identidad. En caso de tener 

un costo, debe solicitar además el comprobante 

de pago. (Vigencia 15 días). 

Fin de la solicitud 

Verifica requisitos y recibe copia de 
acuse  

 

Cumple requisitos  

 

Verifica 
competencia (3 

días hábiles)  

 


