Refugios para mujeres victimas de violencia: analisis critico de sus
condiciones anteriores y politicas actuales



Abstract

La violencia contra las mujeres dentro del hogar es uno de los problemas sociales mas
delicados que existen dentro de una contexto con graves problemas de desintegracion en
el tejido que conforma la estructura de relaciones que le dan vida a una comunidad solidaria.
La familia se considera el pilar de la sociedad, debido a que es el espacio donde se
transmiten valores y practicas que se replican de generacion en generacion, de tal manera
que cuestiones como la participacion social, el respeto a las normas, la contribucion fiscal
y otras formas de integrarse en el colectivo, se infunden y refuerzan en su seno. Ahora bien,
todo ello se ve interrumpido por eventos que, ademas, destruyen vidas de una manera cruel
y despiadada. La violencia intrafamiliar muchas veces tiene como rehenes a los hijos, y a
pesar de que en ocasiones no son ellos los atacados fisicamente, las repercusiones en sus
emociones son muy profundas y de largo alcance en los procesos de socializacién
posteriores. Debido a la relevancia del tema, en esta investigaciéon se analiza el arreglo
institucional de la administracion federal anterior y se compara con los ajustes realizados
en la actual administracién. En los hallazgos se muestra que existen mejoras pero no las
necesarias, por lo que aln deben realizarse esfuerzos mas aterrizados para hacer de esta
una politica con mas impacto, tomando en cuenta, entre otras cosas, la participacion del

sector privado.
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Introduccion

Dentro de un clima de violencia, un tema que es de suma importancia por sus
caracteristicas, es la violencia ocurrida en el seno del hogar. Sus efectos no solo tienen que
ver con los dafios fisiol6gicos de las victimas, sino también con los efectos psicologicos a
largo plazo, pero ademas, también con su posicién familiar: normalmente son madres, hijas
e hijos. Si se toma en cuenta que la familia se considera la célula de la sociedad, la
organizacion por excelencia, entonces este tipo de violencia estd consumiendo el
pegamento que a la postre puede generar comunidad, identidad, solidaridad, desarrollo y,
por lo tanto, una mejor calidad de vida para todos. Por el contrario, si la violencia en la
familia sigue creciendo, probablemente también lo haré el deterioro de la sociedad.

Una de las politicas mas importantes en el analisis de la violencia intrafamiliar es la
relativa a los refugios que brindan proteccion a las madres y sus hijos. Se trata de espacios
gue evitan el castigo corporal y psicolégico, y generan un ambiente de libertad y seguridad
durante el periodo en gue las victimas emprenden acciones que, a la postre, les ayuden a
resolver sus problemas sin que su vida corra peligro. Por lo tanto, los refugios son
mecanismos de atencidén necesaria para hacer cumplir la Constitucion y el entramado legal
que de ella deriva en la materia. En esta investigacion se hace un andlisis de la
transformacioén del marco normativo y organizacional en México a partir del cambio de
administracion federal en 2018. Para ello se realiza un andlisis comparativo de ambas
politicas, es decir, la existente en el sexenio anterior y la existente ahora. A partir de ese
contraste se establecen conclusiones y sus causas. La idea fue establecer si actualmente
esta politica pablica se encuentra en una mejor situacion y, en todo caso, qué se debe
realizar al respecto.

Para lo anterior, primero se presenta la justificacion del tema, mostrando su

relevancia para el tejido social de nuestro pais, después se establece el resultado general



que se espera conseguir mediante la investigacion. En seguida, se hace una discusion que
contiene los antecedentes de esta politica en México, sus vicisitudes, su estructura
organizacional genérica y algunos datos duros. Todo ello para partir de la pregunta de
investigacion, es decir, si la situacion actual es mejor que con la administracion anterior,
tomando en cuenta que los ajustes en la materia generaron animadversion publica y, sobre
todo, temor entre las organizaciones de la sociedad civil. Posteriormente se presenta una
discusion tedrica y normativa, en funcién de las ideas que giran en torno a este fenémeno
social y lo que existe como referencia en el marco legal y normativo de México. Con base
en esto, se presentan las hipétesis de investigacion y se explica la manera en que fue
realizado el andlisis, clarificando los criterios empleados para llegar a los resultados que se
presentan en la penultima parte del texto, de tal manera que puedan ser replicables.

Finalmente, se termina con algunas conclusiones y recomendaciones sobre el tema.



1. Justificacién de la investigacion

Dentro de la sociedad patriarcal, uno de los espacios donde el poder y la desigualdad se
manifiestan con mas crudeza, es el hogar. El mundo intimo de una familia, la vida dentro
de una casa, representan una fuente inobjetable de préacticas, principios y sistemas de
valores. Esto implica que lo sucedido ahi, incide, para bien y para mal, en la vida de las
personas que conforman el hogar. Incluso en el mundo de la educacion béasica se insiste
en que la casa es, en realidad, la primera escuela. ¢ Qué pasa cuando dicha escuela esta
contaminada por la violencia, el desprecio, la humillacién, el abandono y el control?
Generalmente, quien es victima de violencia es la mujer y, eventualmente el sujeto
violentador ejerce actos de violencia y coercion a los menores dentro del hogar . Esto,
ademas de los dafios directos que deja en las victimas, genera problemas a largo plazo
que, junto con otros factores, repercuten en fenémenos sociales complejos y violentos.
Pero méas alla de la incidencia social, por ningin motivo puede soslayarse la
importancia de proteger la dignidad humana, y particularmente, la lucha en el mundo
occidental por generar condiciones igualitarias entre hombres y mujeres. En otras palabras,
la relevancia de proteger la integridad de las mujeres es una obligacion del Estado, pero
ademas, es una politica de gran calado luego de la complejidad de las consecuencias
derivadas de eventos tan poderosos en la construccion de la personalidad para los hijos, y
en la historia de vida de las propias mujeres. De ahi que la politica de refugios para mujeres
victimas de maltrato sea un tema fundamental y, tomando en cuenta las circunstancias,
prioritario. En México, se piensa que, en muchas ocasiones, la existencia de refugios puede
ser la diferencia entre la vida y la muerte de una mujer o, incluso, de sus hijos. En 2015, a
pesar de que cuatro de cada diez mujeres casadas 0 unidas habian sefalado, en la
Encuesta Nacional sobre la DindAmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH), que

por lo menos una vez habian sido victimas de algun tipo de violencia por parte de su pareja,



solo existian 72 refugios en el pais, es decir, un refugio por cada 900,000 mujeres. Ahora
bien, del total, 34 pertenecian a Organizaciones de la Sociedad Civil, 4 a instituciones de
asistencia privada y 34 eran instituciones publicas (Fundar, 2015). Es decir, se trataba de
un problema alarmante y muy poco atendido, a tal grado que la participacion gubernamental
era casi testimonial.

Para 2017, de acuerdo con la Red Nacional de Refugios y Fundar (2018), solo el
10% de las mujeres violentadas en México denunciaban, contribuyendo al incremento de
los feminicidios. Al mismo tiempo, para ese afio, los recortes presupuestales ya eran tema
en los analisis de organizaciones especializadas. La institucion encargada de distribuir los
recursos publicos en la materia era el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva (CNEGYSR), dependiente de la Secretaria de Salud. Su labor central
consistia en la emision de una convocatoria para que las diversas organizaciones pudieran
aplicar con el objetivo de obtener recursos publicos. Sin embargo, a pesar de que los
recursos ya se consideraban insuficientes tomando en cuenta el tamafio de la problemética,
los nuevos requisitos en la convocatoria dejé fuera a varios refugios sin contar con la
posibilidad de hacer adecuaciones para no dejar en desamparo a las personas que acudian
a ellos (RNR & Fundar, 2018). Es fundamental comentar que la participacion financiera del
gobierno es fundamental. En 2017 representaba el 90% de los recursos que requerian los
refugios para operar.

El gran problema, segun se argumento, es que a pesar de tratarse de una politica
transversal, donde intervenia la Secretaria de Salud, el Instituto Nacional de las Mujeres, la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia de la Secretaria de Gobernacion,
la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas y el Instituto Nacional de Desarrollo Social,

no existian mecanismos claros de control para evaluar de buena manera tal politica:



Pese a que durante 17 anos el gobierno federal ha transferido cantidades bastante
significativas de recurso publico a organizaciones de la sociedad civil que operan
refugios, jamas fueron realizados lineamientos operativos que permitan la
generacién de informacién sistematizada para evaluar su desempefio, asi como su
nivel de efectividad en la atencién proporcionada, pero tampoco para establecer
mecanismos claros de rendicion de cuentas que incluyan penalizaciones aunque el
ejecutor de recurso publico sean organizaciones de la sociedad civil (Vazquez, 2021,

p. 15).

Derivado de la gravedad del problema atendido dentro de esta politica publica, pero también
de los problemas organizacionales existentes en su interior, y tomando en cuenta que en la
actual administracién federal ya se dieron ajustes institucionales al respecto, resultado
importante sera la contribucion que este trabajo de analisis pueda significar para enriquecer
la discusién de una tematica que pega tan hondo: la de la vida dentro del hogar y el buen
desarrollo de cada uno de sus miembros.

Por otro lado, esta investigacion es relevante y pertinente tomando en cuenta que
sigue existiendo una lucha, un estira y afloja entre instituciones publicas y privadas, por los
recursos que deben ser destinados para atender a las mujeres violentadas y sus hijos,
guienes buscan refugios para huir de una vida de agresion y acoso. La importancia de esto
radica en poner sobre la mesa la discusion y profundizar en los derroteros que tienen que
ver con este fendmeno a fin de posibilitar, en un futuro, el disefio de intervenciones mas
precisas, acciones gubernamentales que en sentido inverso a la situacion actual, logren ir
erradicando de fondo esta problematica como parte de una serie de politicas con
perspectiva de género que, en su complementariedad, mas all4 de la formalizacién de la

igualdad y la equidad, en realidad contribuyan a materializarlas.



2. Objetivo

Objetivo general

Establecer si el disefio institucional para la apertura y atencion de refugios para mujeres

victimas de violencia, y sus hijos, mejoré luego de las transformaciones en la materia

impulsadas en la actual administracion federal.

Objetivos especificos

Identificar si se han fortalecido criterios para que existan mas y mejores espacios de

atencioén a mujeres victimas de violencia y sus hijos.

Analizar si los cambios institucionales han arrojado mejores resultados.



3. Planteamiento y delimitacidon del problema

En México, la violencia contra la mujer es alarmante, desde los noventa, con la aparicion
en medios de notas relativas a los homicidios sistematicos en Ciudad Juérez hasta datos
posteriores como la cantidad de mujeres asesinadas en el Estado de México, pasando por
los debates acerca de una cultura machista y favorecedora de la desigualdad. Se trata de
un tema que ademas ha cobrado importancia a nivel internacional por la complejidad del
fendmeno en la mayoria de las regiones del mundo. Tal es la preocupacion que una meta
especifica dentro de la Agenda 2030, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, dice: la
eliminacion de todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifas en las esferas
publica y privada (ONU Mujeres, 2019).

Ahora bien, las muertes violentas de las mujeres mexicanas se han acumulado, y a
partir de 2009 hubo un incremento considerable, superando a los niveles de mediados de
los ochenta. Posteriormente, el comportamiento del fenémeno alcanzé un pico en 2012,
baj6é en los afios siguientes, pero en 2016 y 2017 fue superado, con 2 772 muertes en el
primer afio, y luego 2 795 y 3 314, respectivamente (ONU Mujeres, 2019). El asunto es que
se trata de presuntos homicidios de acuerdo con los certificados de defuncién, por lo tanto,
de muertes en las que se ejercio el control sobre el cuerpo de la victima. ¢ Cuantas de ellas
se dan en el espacio del hogar? ¢Cuantas de ellas pudieron ser evitadas por una politica
publica ambiciosa de refugios, que pudiera coordinarse con otras politicas que buscaran
contener las causas de este fenébmeno?

Es un tema en disputa. Existe una problemética muy delicada, con un pais cuyos
niveles de violencia generalizados se han disparado por lo menos desde hace méas de doce
afos. En esa violencia homicida esta la que acontece en el seno familiar. Con un problema
creciente, se requieren mas recursos ante la demanda de atencién, pero el tema de los

refugios no ha contado, al parecer, con estructura institucional ni organizacional. Al punto
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de estar en la agenda publica en varias ocasiones y encontrarse en el centro del debate en
torno al deber ser de su funcionamiento. Se trata de una problemética que aglutina, en
general, a funcionarios gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, algunas
empresas privadas, académicos y a beneficiarias. Todo ello con una composicién de
fuerzas muy variable, agrupandose conforme fue avanzando la politica publica en su
implementacion .

Los primeros refugios en México se abrieron en la década de los noventa, uno en
Aguascalientes y otro en Nuevo Ledn. Ambos fueron administrados por organizaciones de
la sociedad civil. Posteriormente se abre un tercer refugio en la Ciudad de México, en esta
ocasion, generado por el gobierno. En la capital del pais ya habia antecedentes
institucionales, a finales de los ochenta, relativos a la creacion de espacios especializados
para dar atencién a mujeres, aunque no eran propiamente refugios. En la actualidad, desde
la sociedad civil, hay dos organizaciones que buscan coordinar esfuerzos en la materia: la
Red Nacional de Refugios A.C. y la Red Intercultural de Refugios (Vazquez, 2021). Sin
embargo, de acuerdo con la propia Vazquez, los esfuerzos por intentar intervenir en esta
politica publica, por lo menos hasta 2020, en el que participan, por cierto, varias
instituciones, no han sido suficientes, al grado de no saberse, exactamente, cuantos
refugios existen, cuantos han cerrado, las causas de su cierre, lo que sucede con las
usuarias de los refugios al salir de ellos y el servicio concreto que recibieron en ellos. Por
lo tanto, existe un problema en el entramado institucional, y mas tomando en cuenta que la
mayoria de los recursos empleados para la operacion de estos lugares, es de origen
publico.

Los refugios comenzaron a recibir recursos de manera planeada en el Presupuesto
de Egresos de la Federacién, a raiz de un intenso cabildeo desarrollado por organizaciones
de la sociedad civil y académicas en la Cadmara de Diputados. Fue en 2003 cuando la

CNEGYSR publicé la primera convocatoria para la transferencia de recursos a
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organizaciones puUblicas y privadas que manejaran refugios. En 2008, el esfuerzo
institucional se inserta en el Programa de Prevencién y Atencion a la Violencia, integrado
por el Programa de Prevencion y Atencién a la Violencia Familiar y de Género, y el
Programa de Apoyo a Refugios para Madres, sus Hijos e Hijas que Viven en Situacion de
Violencia Extrema; sin embargo, los programas de la CNEGYSR solo tenian funciones
normativas y de promocion (Vazquez, 2021). Por lo tanto, al no ser programas operativos,
no tenian contemplada la construccion de refugios. Los recursos fueron transferidos de esta
forma durante 16 afios, siendo los centros de las organizaciones de la sociedad civil los que
mas fueron apoyados.

Sin embargo, tomando en cuenta que los criterios de las convocatorias no estaban
disefiados propiamente para el seguimiento de proyectos, hubo varios momentos en los
gue el financiamiento de esta politica publica se vio envuelto en polémica. En 2018, Fundar
y la Red Nacional de Refugios, redactaron un Informe Luz al Comité de la CEDAW, es decir,
el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, producto de una
resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas y ratificado por México en 1981.
Dicho Comité es el encargado de supervisar la aplicacion de la Convencién sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. Ahora bien, entre los
argumentos desarrollados por las organizaciones de la sociedad civil en torno a la politica
de refugios, esta que “se detectaron serios problemas en los procedimientos para acceder
a los recursos publicos que ponen en riesgo su funcionamiento” (RNR & Fundar, 2018, p.
7). Esto se combind con una reduccion en los recursos presupuestales disponibles, y en
2017, la emision de tres convocatorias para el acceso a recursos publicos, lo que dej6 a
varios centros en la incertidumbre, siendo que han luchado por la dotacion de presupuesto
multianual, pero ademas, la tardanza en la publicacion de la convocatoria hizo que varios

refugios trabajaran solo ocho meses y algunos hasta cuatro.
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A lo anterior, también se agrega la acusacién de falta de transparencia en el manejo
de los recursos, pues se concebia en 2018 como una operacion discrecional de la unidad
administrativa encargada. Tan fue asi, que las organizaciones que iban a recibir
financiamiento lo sabian hasta tres meses después de publicada la convocatoria. Aunado
a esto, habia quejas en torno a la inseguridad, pues muchas de las mujeres que acudian
por ayuda, lo hacian ante amenazas de la delincuencia organizada y los centros no estaban
preparados para ello, al tiempo que carecian apoyo gubernamental directo en la materia a
través de las instituciones de seguridad (RNR & Fundar, 2018).

Por si fuera poco, la RNR y Fundar (2018) pusieron el dedo en la llaga: resultados
de auditorias promovidas por la Auditoria Superior de la Federacién demaostraron que habia
desvio de recursos y también subejercicios. Todo esto fue mermando la capacidad
operativa de los refugios ante una disminucion de recursos, de tal forma que se estimaba
un apoyo gubernamental diario de 35 pesos por mujer, nifia o nifio. Cifra, desde luego,
irrisoria. En 2019, el manejo de los recursos para la operacion de los refugios fue
modificado. La instruccién presidencial fue intentar ofertar los servicios de manera directa
sin el apoyo de las organizaciones de la sociedad civil que venian administrando la mayoria
de los refugios.

En febrero de 2020 se celebr6 un acuerdo de traspaso de recursos presupuestarios
para que, a través del Indesol, sea la Secretaria de Bienestar quien maneje los recursos
del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia
de Género, sus Hijas e Hijos. En junio del presente afio, habia quejas del retraso en la
provision de recursos en varios refugios del pais, argumentando que, mientras la Secretaria
del Bienestar declaraba en prensa la entrega del total de recursos calendarizados,
organizaciones de la sociedad civil como la Red Nacional de Refugios, sefialaban que en
varios puntos del pais los recursos no habian llegado desde hacia meses (Barragéan, 8 de

julio de 2022).
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Los servicios especializados que se prestan dentro de los refugios son de temas
juridicos, psicolégicos, médicos y economicos, teniendo en cuenta, desde luego, un
enfoque de derechos humanos. Su financiamiento abarca varios aspectos, desde el pago
para el arrendamiento del inmueble, sus adecuaciones, el pago de servicios y el del
personal especializado, hasta el recurso erogado para brindarle apoyo a las mujeres y sus
familias, como puede ser ropa, alimentacioén, calzado, entre otros aspectos. Tomando en
cuenta la complejidad de esta politica publica, en esta investigacion se parte de este
cuestionamiento: ¢era mejor el arreglo institucional previo o hubo mejoras en el nuevo
disefio, vigente a partir de las modificaciones acontecidas durante la actual administracion
federal? Como se ha visto, se trata de un problema complejo que involucra a varios actores

y en el cual no parece haber una intervencién a fondo.

Cuadro 1. Esquema de problematizacion

Efecto final Supervivencia del sistema patriarcal
Nifias y nifios
Efectos €Oon procesos ~ i, .
inmediatos Feminicidios traumaticos de Datio en el tejido social
crecimiento

Muijeres victimas de violencia y sus hijos sin suficientes lugares para

Problema .
ofrecerles proteccion.
Causainmediata | peficiente disefio de politica publica Insuficiencia de recursos
Causa origen Deficiente disefio de programas transversales con perspectiva de género

Fuente: Elaboracion propia.

La falta de refugios suficientes y con las condiciones ideales, hace que ademas de otros
elementos, como la cultura del silencio, muchas mujeres no tengan opciones para

reconstruir su vida y la de sus hijos, de tal manera que puedan superar sus problemas y se
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inserten en la sociedad como agentes de cambio, por el contrario, su situacién dafia al tejido
social a partir del dafio que en ellas y en sus hijos se manifiesta, todo ello a partir de un mal
disefio de programas y politicas con perspectivas de género. Ahora bien, en esta
investigacion no se haré una evaluacion de disefio o de resultados, se realizara un andlisis
comparativo, de tal manera que sea factible contrastar los elementos institucionales que en
la anterior administracion federal apoyaban a los refugios para mujeres victimas de
violencia con respecto a los que actualmente rigen el financiamiento y operacion de este

tipo de lugares disefiados para la proteccion de las mujeres y sus hijos.
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4. Marco tedrico-conceptual

4.1. Poder y patriarcado

La concepcidn tradicional de patriarcado, visto desde una perspectiva historica en funcion
de la evolucién de practicas y simbolos culturales que denotan roles y “esencias” a partir
de los sexos, parte de un mundo publico, el mundo de la vida cotidiana fuera del hogar, el
de los asuntos del Estado y los negocios, el mundo donde “por naturaleza” solo caben los
hombres. Por lo tanto, es masculino todo lo que tiene que ver con la toma de decisiones y,
concretamente, todo lo que se refiere a la construccion del ser humano como sujeto
histérico, es decir, como transformador permanente de usos, costumbres y creencias en
funcion del desarrollo de su conocimiento (Bourdieu, 2010). El sujeto que tiene en sus
manos las palancas de los tiempos, el sujeto a partir del cual se representa incluso la
divinidad y, en general, la lucha entre dioses y semidioses, ese sujeto verdaderamente
legendario y lleno de matices heroicos, es el hombre, nacido para liderar la especie, para
ser la guia del homo sapiens.

Por su parte, la mujer es vista como complemento, como la parte delicada del ser
humano que brinda carifio y consuelo, que cuida de los demas, familiares adultos e infantes,
desde su mundo de lo privado, el que le toco gobernar en funcion del orden, la limpieza y
la transmision de valores que reproducen el mundo masculino y preparan a los miembros
de la familia para insertarse en el espacio publico y, con algo de suerte, ser sujetos
historicos y entonces lleven a la raza humana a nuevos estadios, mientras la mujer observa
y aplaude, mientras siente el orgullo de un buen trabajo a partir de su naturaleza de
educadora y reproductora de la vida, de vigia y protectora de las buenas formas, de la
conservacién de una vida sana y de un orden doméstico que no genere distraccion ni
desgaste a los pequefio hombres que algun dia tomaran las riendas de la sociedad

(Bourdieu, 2010).
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La mujer ha partido entonces, desde un posicion estructural que no le conviene. De
acuerdo con Lerner (1990), el gran problema de origen fue el desplazamiento de la mujer,
su ausencia absoluta, en la responsabilidad de contar la historia. Por lo tanto, como origen,
la escritura de los acontecimientos fundamentales de los pueblos fue dominada por los
hombres y, a pesar de la participacion de la mujer en todos y cada uno de los eventos
conocidos de la historia universal, solo los hombres son protagonistas y héroes, y en ellos,
por lo tanto, se naturalizé la responsabilidad de manejar el Estado y, en consecuencia, en
ellos también recae la condicién de personas fuertes, con caracter, con la responsabilidad
de soportar el peso de guiar a la raza humana en su busqueda de mejores derroteros para
su perfeccionamiento progresivo.

Por lo tanto, todo es una construccién histoérica que esté alejada completamente de
condicionamientos bioldgicos. Como bien sefiala Lerner (1990) a través de los valores, de
las costumbres, mas aun, a través del marco juridico normativo y de roles sociales es que
se fue creando, poco a poco, un prototipo de hombre que en algin momento dado, en varios
de sus rasgos mas importantes, puede ser visto en cualquier sociedad, y al mismo tiempo,
como su complemento 0 como su contrario-comparativo, esta la mujer, que también poco
a poco vio construido un tipo ideal fundamentado en una serie de imagenes construidas
con el paso de los siglos, donde la mujer se fue consolidando, progresivamente, como un
instrumento de reproduccion de la vida, de generacién de mano de obra, de garantia de
cuidado y de cura de enfermedades.

El sexo, desde un principio, fue simbolo de dominacién, fue el instrumento mediante
el cual se someti6 a la mujer, pero también, el camino para terminar de construir la idea

sobre ella:
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Desde sus inicios en la esclavitud, la dominacién de clases adopté formas distintas
en los hombres y las mujeres esclavizados: los hombres eran explotados
principalmente como trabajadores; las mujeres fueron siempre explotadas como
trabajadoras, como prestadoras de servicios sexuales y como reproductoras. Los
testimonios histéricos de cualquier sociedad esclavista nos aportan pruebas de esta
generalizacion. Se puede observar la explotacion sexual de las mujeres de clase
inferior por hombres de la clase alta en la antigiedad, durante el feudalismo, en las
familias burguesas de los siglos XIX y XX en Europa y en las complejas relaciones
de sexolraza entre las mujeres de los paises colonizados y los colonizadores: es
universal y penetra hasta lo mas hondo. La explotacién sexual es la verdadera marca

de la explotacion de clase en las mujeres. (Lerner, 1990, p. 313).

Por lo tanto, el instrumento de dominacion primigenio parece ser el cuerpo. La mujer como
receptora, la mujer como objeto sumiso, la mujer como generadora de vida en el silencio y
la capacidad para la discreciéon a prueba de todo. En el cuerpo parece recaer la sintesis de
una construccion social histérica entre dominantes y dominadas, entre sujetos de la historia
y objetos del mundo doméstico. Si, la violencia mostrada en el cuerpo, el control sobre la
vida, alude a un estadio de barbarie que parece haberse reproducido y sobrevivido dentro
de las paredes del hogar, en el mundo privado, donde a nivel micro, se reproduce el edificio
de control y dominacion en el que esta construida la sociedad, sus valores, sus politicas y
sus contradicciones.

Ahora bien, la mayor advertencia de Lerner (1990) es que, en realidad, la sociedad
patriarcal solo puede funcionar en contubernio con la propia mujer, pues es ella la que
también ha aceptado su rol, quien particip6 en la naturalizacion de su posicién social, quien
acepto la respetabilidad de unas y no de otras en funcion de sus actividades sexuales, entre

otras cosas. Desde luego que esto ha sucedido a partir de multiples mecanismos, entre
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ellos la coercién y represion, sin embargo hay otros mas suaves que, en realidad, parecen
ser predominantes: la recompensa de privilegios de clase a las mujeres que se conforman,
lo cual en muchos casos parece ser la situacion de mujeres que, en los términos
contemporaneos, se definirian como empoderadas, es decir, como parte de un patriarcado
sutil, donde el sistema sobrevive pero con mujeres satisfechas por su propio éxito
profesional a pesar de que las estructuras donde sobreviven concepciones, costumbres,
practicas y sistemas de relaciones, se conserven. Es decir, lo que Bourdieu (2010) entiende
por violencia simbdlica, una aceptacion interiorizada de lo que es, en esencia, una mujer, a
pesar de que todo ello esté fundamentado en una construccion histérica de dominacion. En
tal situacion, las mujeres no son coaccionadas por nadie externo, sino por su propio

pensamiento, por su asimilacion de un mundo desigual.

4.2 El cuerpo

Como bien lo sefiala Lerner (1990), el cuerpo de la mujer ha sido objeto de dominio a partir
de la normalizacién en su concepcion como cosa, como mercancia, como fuente de placer
y de procreacion. Si bien es cierto, esto se ha ido transformando luego de la mutacion en el
discurso publico dentro de la civilizacion occidental, lo cual se ve reflejado en las
adecuaciones de instituciones formales, es decir, de leyes y normas, esto no
necesariamente se ha transformado en la privacidad de los mundos domésticos. Pareciera
gue lo que sucede dentro de las cuatro paredes de un hogar es ahistorico, es decir, parte
de una concepcién de naturaleza: la del hombre como dominador, como el amo y sefior del
horizonte conocido dentro de la vida familiar, y la de la mujer, como ser dependiente, con
necesidad de proteccidon y como vehiculo para la procreacion y reproduccion del sistema

de creencias, valores y practicas.
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De acuerdo con Foucault (1998 [1977]), en el cuerpo de la mujer se refleja un
dispositivo histérico, un sistema interconectado de dominio, de subyugacion. Se trata de un
dispositivo de sexualidad creado para su funcionamiento en un sociedad moderna y que
poco a poco se ha tratado de modificar aunque sin el éxito esperado. ¢A qué se refiere en
una explicacion mas concreta? A las sensaciones del cuerpo y la forma de percibirlas, a la
calidad de los placeres, y a un vinculo con la economia como un cuerpo que produce y
consume. Por tanto, el cuerpo esta ligado, indudablemente, a las relaciones de poder. En
esas relaciones, desde luego que, como parte del dispositivo, entran discursos, la formacién
de conocimientos a partir de estos y otros argumentos y el refuerzo de controles. Es decir,
tomando en cuenta todo ello desde una situacién concreta, con el dispositivo de la
sexualidad, la mujer se asume como débil, como un ser amoroso y que necesita carifio y
cuidados, como la madre que debe transmitir valores hegemaénicos y tiene la obligacion de
cuidar a los hijos para que en un futuro puedan ser personas de bien dentro de una sociedad
perfectamente estructurada a partir de distintos dispositivos.

En este contexto, el cuerpo es entonces el elemento de control, el que se vigila y el
gue se castiga. En el mundo familiar, donde en todo momento hay invasion de deseos, de
inquietudes, pensamientos y hasta valores a raiz de las nuevas formas de comunicacion vy,
por tanto, de la velocidad en la que circulan las ideas actualmente, la mujer como ser
reproductor de la vida, a pesar de los discursos feministas y de la reivindicacién de sus
derechos en cada vez més leyes y normas, se encuentra atrapada, atorada en el centro de
contradicciones que por un lado, buscan transformar el dispositivo sexual y por el otro, lo
reafirman, particularmente a través del control sobre el cuerpo, mismo que ejerce el hombre
en funcién de sus propios intereses y circunstancias. De ahi que, en momentos particulares,
los actos violentos se exacerben, buscando confirmar las ideas que se han construido

histéricamente en torno a la mujer, su cuerpo y sus deberes.
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El cuerpo y el poder son entonces un binomio que esta en juego dentro del mundo
familiar, dentro del terreno que histéricamente se adjudicé a la mujer, el propio de la vida
doméstica, el del hogar y mas concretamente, el de la privacidad de sus casas. Hay sin
duda un ajuste social, todo indica desde la modificacién del marco legal y normativo del
mundo occidental, que los dispositivos estan siendo transformados, igualmente en el
sistema educativo o0 en las manifestaciones artisticas. Sin embargo, en el terreno familiar,
y mas como se pudo ver en diversos paises, en el contexto de la pandemia, hay fuertes
resistencias. La privacidad asegura anonimato, y esto, a su vez, permite que los actores se
desenvuelvan de una manera mas genuina, entiéndase por esto, apelar al recurso de la
violencia como instrumento de dominacion.

Para Femenias y Soza (2009), hay un problema que se yergue desde una nueva
discusion que obviamente abandona el terreno de lo tedrico y se observa en la realidad: se
trata de la sustitucién del binomio varén-mujer por uno gque tiene un sentido contemporaneo:
posicion varén-posicion mujer. ¢ Qué implica esto? Desde luego la desnaturalizacién de la
supuesta superioridad del varén como producto de la construccién histérica del patriarcado.
¢ Por qué es un problema? Porque implica algo muy sencillo y complejo al mismo tiempo:
la pérdida de posicion social de privilegio asumida por el varén y reproducida en sus
practicas y toma de decisiones cotidianas. ¢Cual es la respuesta a esto? Practicas
disciplinarias contra las mujeres por medio de la violencia para destruir o, por lo menos,
matizar en lo posible, su autonomia o aspiracion a la misma.

El cuerpo se convierte entonces en el vehiculo y en el territorio del poder. El cuerpo
debe ser disciplinado para a través de €l, dominar el espiritu. Las mujeres no pueden ocupar
las posiciones que tradicionalmente representen lo masculino, sin importar que la sociedad,
mediante sus instituciones, busque legitimar una nueva 6ptica y una desnaturalizacion del

poder. Muchos hombres se sienten feminizados, desplazados en un nuevo imaginario
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social, por lo tanto, ven puesta su identidad en entredicho y buscan la manera desesperada

de recuperar lo que creen que les corresponde:

[...] habitualmente nos encontramos con que ante el debilitamiento de las
condiciones materiales de la ideologia patriarcal en su sentido moderno, un varén
cualquiera en tanto que tal, que no se reconoce en exclusion, puede autoafirmarse
—mas alla de la clase social y de la cultural- en su situacion de dominador de una

mujer (0 su esposa). (Femenias y Souza, 2009, p. 62)

La violencia como recurso extremo de control, no solo sobre el cuerpo, sino también sobre
la mente y los deseos, puede ir mas alla, al grado de acabar con el objeto de deseo y
control, con el sujeto pasivo que el mundo patriarcal concibe como, ir6bnicamente,
reproductor de vida: las mujeres. El cuerpo se convierte entonces en el vehiculo para
reafirmar el dominio masculino cueste lo que cueste, aunque el precio que se deba pagar
sea la vida de ella y la libertad de él. Aunque la finalidad disciplinaria se convierta en un

absurdo de locura.

4.3 La violencia explicada en estudios académicos

Desde la segunda mitad del siglo XX se empezaron a crear instituciones cuyas acciones
sustantivas son la defensa y orientacion de la mujer para una mejor participacion social y,
con ello, la disminucion de la desigualdad. En el caso peruano, por ejemplo, al igual que en
otros paises de América Latina, se ha buscado la manera de generar sensibilidad en la
sociedad para lograr una igualdad sustantiva. Sin embargo, el maltrato domeéstico es algo
que estd inserto en la cultura como parte de la resistencia que tienen los hombres a perder

su posicion de privilegio (Fuller y Pensantes, 2010). Al igual que en otros paises de
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Latinoamérica, en Perd, un bajo porcentaje de las mujeres maltratadas acude a las
instituciones pertinentes para detener el abuso. Todo esto se da en un ambiente de
machismo, producto de la transmisién de valores patriarcales, donde los hombres son
asumidos como superiores socialmente y, por tanto, no pueden tolerar contradicciones y
resistencias en el ambiente domeéstico.

Entre las opciones institucionales y organizacionales que existen para dejar una vida
de maltrato, est4 la opcion de los refugios. En el caso espafiol, por ejemplo, estos
comienzan a abrirse a mediados de la década de los ochenta, siendo todos administrados
por los ayuntamientos y las comunidades auténomas. El esfuerzo inicial en realidad fue un
reflejo de los modelos que ya estaban proliferando en los paises desarrollados de Europa
(Cid, 2007). Ahora bien, se consideraba que estas medidas no eran suficientes, sino que
se trataba de una accién gubernamental provisional ante un problema en crecimiento y que,
por lo tanto, debia ser acompafiado con politicas de reinsercién de las mujeres a la vida
social, ya que el abandono de la vivienda se consideraba un posicion de revictimizacion y
un premio para el agresor.

El problema de la vulnerabilidad de muchas mujeres, radica también en su perfil, es
decir, si se trata o0 no de profesionistas, y por lo tanto si tienen acceso a recursos. Segun
Hasanbegovic (2019), la violencia contra las mujeres las priva de otros derechos, entre
ellos, como ya se veia en el caso espafiol, el de una vivienda digna, es decir, muchas de
ellas, ante la situacion extrema en el hogar, terminan desposeidas, sin capacitacion para el
trabajo y, por lo tanto, ante un futuro incierto que se vuelve mas angustiante si existen hijos.
Una situacion tan cuesta arriba las empuja a regresar a la vida de maltratos que pretendian
olvidar, de lo contrario, pueden enfrentarse a una vida de pobreza, donde se manifiesta el
mundo patriarcal que inici6 su calvario, uno donde hay discriminacion por escolaridad, raza,
etnia, nivel socioecondmico, entre otros elementos, vinculados a la condicién de ser

mujeres y, mas aun, madres.
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Situaciones tan desfavorables, tan traumaticas para ellas y sus hijos, se ven
acentuadas por la violencia econémica que siguen empleando sus agresores aun y cuando
las mujeres ya dejaron el hogar (Hasanbegovic, 2019). El problema es que, normalmente,
las mujeres que utilizan este tipo de refugios o casas de acogida son las mas vulnerables,
es decir, no solo suelen ser mujeres pobres y con poca preparacion, sino también
condicionadas por la ausencia de redes de apoyo que si tienen mujeres de otro nivel
socioecondmico. Por ello, en términos idealizados, se buscaria que fueran ellas las que
permanecieran en el hogar, pero esto pone presion a las instituciones de procuracion de
justicia en cuanto a las labores de investigacion para poder aportar pruebas contundentes
del maltrato.

En el caso mexicano, la violencia de pareja es la que mas experimentan las mujeres.
El problema radica en que muchas deciden permanecer ahi, exculpando al varén de los
abusos y en muchas de las ocasiones, culpandose a si mismas. Es importante decir que,
de acuerdo con un estudio (Rizo et al.,, 2020), la violencia que mas experimentan las
mujeres en el contexto patriarcal mexicano, es la psicologica, al grado de que varias
mujeres padecen el sindrome de Estocolmo, tanto casadas como no casadas, atendiendo
a diversos factores, pero entre ellos, un pasado violento, de abuso en la infancia o
adolescencia tanto dentro como fuera del hogar.

Es posible que el sentimiento de apego también se deba a una construccion del
espacio y, por ende, de lo que se asume como la realidad. Woodhall et al. (2017) establecen
que las mujeres victimas de violencia suelen tener sentimientos de apego al lugar de
residencia si parten de una idea de hogar. No solo es el espacio fisico, también es la idea
de pertenencia, del barrio, de las redes de relaciones alrededor, de las actividades que en
ese contexto hacen sus hijos. Sin embargo, cuando dejan esos ambientes violentos y logran
insertarse en otro contexto que puedan considerar como propio, que sea alcanzable en

términos financieros y les proporcione estabilidad, logran apreciar el nuevo espacio de
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libertad creado, uno donde sus hijos podran rehacer su vida, al igual que ellas, dandoles
espacio y tiempo para reorganizar sus actividades y luchar contra sus propios problemas
de dependencia emocional.

La vivienda, el espacio propio es fundamental para este tipo de mujeres, uno donde
puedan sentir seguridad e independencia, donde puedan generar redes de confianza con
la gente alrededor, un espacio que les permita luchar contra sus sentimientos de soledad,
por eso es fundamental que en las politicas de apoyo a mujeres victimas de violencia en el
hogar, se les ayude a encontrar un lugar que les proporcione seguridad y que, a la postre,
puedan considerar como propio. En Canada es lo que se hace para mujeres en contextos
de violencia, se les apoya para encontrar vivienda social que puedan pagar y que les
permita realmente rehacer su vida, satisfaciendo la necesidad fisica del espacio, de la
vivienda, pero también la necesidad emocional del hogar, de la generacion de redes de
apoyo y de ambientes sanos para que también los hijos puedan reconstruir sus vidas
(Woodhall et al., 2017).

Ahora bien, la idea de hogar es fundamental cuando existen hijos, pues
generalmente ellos también sufren afectaciones en su vida cotidiana que los van
condicionando, por ejemplo, tienen problemas para dormir, para adaptarse a ambientes
sociales, para estudiar, muchos pueden caer en adicciones o tener también actitudes
violentas. Depende de varios factores (Christopoulos et al., 1987). Sin embargo, desde
luego que habrd inestabilidad en sus vidas y dafios inevitables, sobre todo si se toma en
cuenta que los conflictos al interior del seno familiar no son realmente fendmenos extrafos.
Y lamentablemente, esto condiciona sus formas de socializacién y su manera de percibir el
mundo. Los comportamientos extremos son recurrentes, la agresividad o la pasividad
antisocial, pero lo mas preocupante, es que existe evidencia que muchos de esos nifios

represente potenciales agresores en la edad adulta (Patré y Limifiana, 2005).

25



Lamentablemente, entre los nifios que asumen conductas agresivas, las dificultades
de socializacion los pueden segregar, incluso, dado el caso, puede suceder que encuentren
iguales y que el aislamiento los condicione e inhiba habilidades de socializacion
fundamentales para el desarrollo sano de un individuo, particularmente en la
experimentacion de situaciones que son propias de la edad, por ejemplo, juegos grupales,
fiestas, salidas a comer, a realizar actividades recreativas en general, entre otras. La
violencia como método de socializacién puede estar legitimada, pero también la falta de
confianza en los demas (Patré y Limifiana, 2005). En el caso de las nifias, en muchas
ocasiones, lo que se legitima y se aprende como experiencia directa, es la sumision, lo que
lamentablemente cierra un circulo de violencia que, en circunstancias propicias, puede
significar la repeticion del patron en generaciones posteriores.

En Chiapas se han generado algunos de modelos de atencion interesantes. Segun
Castro (2016), uno de los principales objetivos ha sido articular los esfuerzos entre
instituciones intervinientes, de tal manera que estén bien coordinadas en los servicios que
cada una de ellas ofrecen. Esto se ha complementado con una visién holistica donde se
tome en cuenta el sistema educativo, el sistema de procuracion de justicia, las instancias
de apoyo a la mujer, la generacién de oportunidades para los jévenes y, en general, la
promocién de una cultura de la legalidad. Con ello, la idea es crear un ambiente propicio
que elimine los factores de riesgo en torno a la violencia sufrida por la mujer. Sin embargo,
la ubicacién de los centros de apoyo en cabeceras municipales, asi como los problemas en
la gestién de recursos, los cuales generalmente llegaban a mediados de afio, eran causas
de una operacién deficiente. Ahora bien, en este caso, donde converge la cosmovision de
los pueblos originarios, uno de los problemas es que los jueces indigenas suelen buscar la
conciliacién en escenarios de violencia por tener la conviccion de que el matrimonio debe

salvarse a toda costa.
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4.4 Marco juridico-normativo

En el pais existe un marco normativo propicio que sirve como punto de referencia para la
generacion de criterios de andlisis en torno a la proteccion de las mujeres. En el articulo
cuarto constitucional se establece que “la mujer y el hombre son iguales ante la ley,
protegiendo ésta, la organizacion y el desarrollo de la familia”. Ademas, en el mismo articulo
se sefala que “en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con
el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos”.
Aqui esta el fundamento de la politica de refugios, las bases de las que se derivan criterios
cada vez mas concretos, sin embargo, el punto de partida es la idea de la igualdad juridica,
gue a la postre debe posibilitarse con medidas gubernamentales que busquen eliminar las
diferencias reales derivadas del disefio histérico de la sociedad.

En el marco juridico secundario, se encuentra la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Ahi se establecen, como lo sefiala el articulo primero,

los principios para la coordinacion entre las distintas esferas de gobierno a fin de

prevenir, sancionar y erradicar las violencias contra las mujeres, adolescentes y
nifias, asi como los principios y mecanismos para el pleno acceso a una vida libre
de violencias, asi como para garantizar el goce y ejercicio de sus derechos

humanos.
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Ademas, el articulo segundo sefala que

la Federacion, las entidades federativas, las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México y los municipios, en el ambito de sus respectivas competencias
expediran las normas legales y tomaran las medidas presupuestales y
administrativas correspondientes, para garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, de conformidad con los Tratados Internacionales en Materia

de Derechos Humanos de las Mujeres, ratificados por el Estado mexicano.

Es decir, es una obligacion del estado el disefio de programas y proyectos que tengan por
objeto proteger a las mujeres para que puedan gozar plenamente de sus derechos. Ahora
bien, la obligacién no solo deberia recaer en el gobierno federal, sino en la medida de sus
posibilidades, también en los gobiernos estatales y en los municipales.

Por otra parte, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres establece
que quien debe conducir la Politica Nacional en Materia de Igualdad es el Ejecutivo federal,
y entre los lineamientos que debe considerar dicha politica, esta, de acuerdo con el articulo
17, en su fraccion VII, “adoptar las medidas necesarias para la erradicacion de la violencia
contra las mujeres”. Ahora bien, de acuerdo con el articulo 37 de la misma Ley, se establece
gue uno de los objetivos de la Politica Nacional sera “revisar permanentemente las politicas
de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia de género”. Es decir, se
tienen aqui las bases generales a partir de las cuales se construye la intervencion a partir
de refugios para mujeres y sus hijos. Esto se ve reforzado en el articulo 39, que en su
fraccion Ill dice que dentro de los objetivos de la Politica Nacional esta mandatado “erradicar

las distintas modalidades de violencia de género”. Mas aun, en el articulo 40 se sefalan

acciones concretas, entre ellas:
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e Impulsar las reformas legislativas y politicas publicas para prevenir, atender,
sancionar y erradicar en los ambitos publico y privado;
e Establecer los mecanismos para la atencion de las victimas en todos los tipos de

violencia contra las mujeres.

Pero ademas del andamiaje legal aqui desglosado, que constituye el sustento juridico de
los refugios, también existe una Norma Oficial Mexicana, se trata de la NOM-046-SSA2-
2005, referida a la Violencia familiar, sexual y contra las mujeres, que contiene criterios para
la prevencion y atencion. En términos generales, lo que se establece en esta norma es que

la violencia familiar y sexual tiene repercusiones muy graves, ya que su

espectro de dafnos a la salud se da tanto en lo biolégico -desde retraso en el
crecimiento de origen no organico, lesiones que causan discapacidad parcial o total,
pérdida de afios de vida saludable, ITS/VIH/SIDA, hasta la muerte-, como en lo
psicolégico y en lo social, pues existe un alto riesgo de perpetuacion de conductas
lesivas, desintegracion familiar, violencia social e improductividad” (NOM-046-

SSA2-2005, p. 3).

Ahora bien, la norma esta dirigida tanto a las instituciones de salud como a su personal,
quienes continuamente tienen que atender este tipo de probleméticas como parte de sus

actividades sustantivas. Dentro de sus generalidades, la 5.10 establece que

las instituciones del sector publico, social y privado que otorguen atencion médica a

las o los usuarios involucrados en situacion de violencia familiar o sexual, deberan

dar aviso al Ministerio Publico con el formato que se anexa en el Apéndice
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Informativo 1 de esta Norma, para los efectos de procuracion de justicia a que haya

lugar’ (NOM-046-SSA2-2005, p. 9).

La NOM-046-SSA2-2005, dentro de sus criterios especificos, en el numeral 6.2.1.4,

establece que el personal médico debe, en su caso,

registrar la entrevista y el examen fisico de la o el usuario afectado por violencia
familiar o sexual, en el expediente clinico en forma detallada, clara y precisa,
incluyendo: nombre de la o el usuario afectado, el tiempo que refiere de vivir en
situacion de violencia, el estado fisico y mental que se deriva del examen y la
entrevista, la descripcidn minuciosa de lesiones o dafios relacionados con el
maltrato, causas probables que las originaron, los procedimientos diagnosticos
efectuados, diagndstico, tratamiento médico y la orientacion que se proporciond y
en su caso, los datos de la o las personas que menciona como los probables
responsables. Todo ello a fin de establecer la relaciéon causal de la violencia familiar
o sexual de la o el usuario involucrado, considerando los posibles diagnosticos

diferenciales”.

Como complemento a lo anterior, en el numeral 6.3.2 se indica que debe

referir a las y los usuarios involucrados en situacion de violencia familiar o sexual a
servicios de atencion especializada en atencién a la misma de las instituciones de
salud, a los servicios de salud mental o a otros servicios de especialidades incluidos
los refugios, de acuerdo al tipo de dafios a la salud fisica y mental o emocional

presentes, el nivel de riesgo estimado, asi como la capacidad resolutiva.
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Lo anterior se complementa con lo establecido en el numeral 6.6.1, donde se argumenta

que

corresponde a las y los prestadores de servicios de salud informar a la persona
afectada sobre su derecho a denunciar los hechos de violencia que se presenten, la
existencia de centros de apoyo disponibles, asi como los pasos a seguir para
acceder a los servicios de atencion, proteccion y defensa para quienes sufren de
violencia familiar o sexual, facilitando y respetando la autonomia en sus decisiones

e invitando a continuar el seguimiento médico, psicoldgico y de trabajo social”.

Como se puede deducir, existe una marco legal orientado a la proteccion de la mujery a la
toma de decisiones clara y fluida, a fin de evitar titubeos en las autoridades que a la postre
puedan ser costosos en la vida misma de las mujeres y nifios. Ahora bien, hay varios
tiempos en la intervencion gubernamental, por lo tanto, esta puede ser preventiva (antes),
detectiva (durante) o correctiva (después de ocurrido el evento). En el tema de los refugios
se trata de una politica detectiva, por lo tanto, de acciones interinstitucionales para evitar
gue suceda una tragedia mayor ante una situacion grave, pero que aun no ha concluido en
tragedia. Es decir, se trata de la intervencion oportuna para detener una situacion de abuso
gue pudiera tener un desenlace fatal. De ahi un necesario disefio institucional que se centre

en la contencion rapida del problema, para su posterior solucion.
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5. Formulacién de hipétesis

La hipotesis a comprobar es descriptiva (Rojas, 1989), ya que se fundamenta en el analisis

cualitativo y, por tanto, de fondo, de una variable: el disefio del programa de refugios para

mujeres. En funcién de tal andlisis se podra establecer si el programa va en un camino

ascendente.

Hipotesis general:

Con los cambios normativos realizados en la actual administracion, existe un mejor disefio

programatico de la politica de refugios para mujeres victimas de violencia.

Hipotesis secundaria:

El nuevo disefio programatico ha traido mejores resultados en la politica de refugios para

mujeres victimas de violencia.
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6. Estrategia metodoldgica

En esta investigacion se utiliza el método comparativo. Debido a que se trata de dos
momentos de una misma politica puablica, el andlisis se centrard en descubrir sus
semejanzas y diferencias (Baena, 2017), sin dejar de ver para ello, su resultado. La légica
de la investigacion es precisamente, enfatizar, a partir de las diferencias en el disefio de la
politica, las diferencias en los resultados. Aunque claro estd, también existe la posibilidad
de que los resultados sean similares a pesar de las diferencias en el disefio, lo cual también
se resaltard y explicara. Ahora bien, las diferencias entre las investigaciones se analizaran
a partir de su comparacién con un modelo ejemplar: el de Canada, pues se trata de un
ambicioso proyecto a largo plazo. Para ello, se utilizaran criterios de la técnica de
benchmarking, es decir, analizar para asimilar y aprender de las fortalezas en las
intervenciones (Tijerina, 1999) que en el tema de refugios para mujeres se estan haciendo
en aquel pais. Los criterios de analisis en el modelo de intervenciéon en Canada, en funcion
del analisis tedrico realizado en este trabajo, y considerados como factores criticos de éxito,

son:

Cuadro 1. Identificacion de Factores Criticos de Exito en el modelo canadiense
Criterio Explicacién
Solicitantes elegibles: proveedores del
sector de vivienda comunitaria
(organizaciones de vivienda sin fines
de lucro y cooperativas de alquiler),
gobiernos municipales, provinciales y
territoriales, gobiernos y
organizaciones indigenas,
empresarios/constructores/promotores
privados.

Se tiene un abanico amplio
de solicitantes siempre y
cuando cumplan los criterios
del programa, pero son
publicos, privados y de
organizaciones sociales.

Como sefala Hasanbegovic
Financiamiento para la construccion (2019), una de las mayores

de vivienda a bajo costo para madres vulnerabilidades de una
violentadas y sus hijos a 10 afios. mujer que acude a un
refugio es la pérdida de su
vivienda.
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Financiamiento para la construccion y
reparacioén de refugios, por lo menos,
de 7,000 para madres victimas de
violencia y sus hijos a 10 afios.

Se busca evitar el regreso al
hogar ante la falta de
espacios disponibles en los
refugios y de redes de
apoyo (Hasanbegovic,
2019).

Generacion de espacios de
retroalimentacion anuales con grupos
de mujeres vulnerables y realizacion

de grupos focales.

Se atiende a la peticion de
grupos organizados de
mujeres que demandaron la
inclusién de sus puntos de
vista en politicas que
atienden a las mujeres.

Asociacion entre proyectos de
vivienda y servicios de apoyo, como
los relativos a la salud mental o las
adicciones.

El fondo no funciona como
una iniciativa aislada, sino
gue converge con otros
esfuerzos institucionales
donde participan varios
socios instituciones
involucrados.

Dentro del tipo de reparaciones de
refugios, estan las adaptaciones para
personas con discapacidad y para la
adecuacion de areas de juegos para

nifios.

Hay una idea de no
discriminacion en este tipo
de intervencion.

Los rubros de financiamiento incluyen:
compra y mantenimiento de terreno,
costos de construccién de reparacion,
renovacion o creacion de un edificio,
costos los profesionistas involucrados,
de los seguros, de auditorias, costos
de los muebles, de seguridad, de
areas infantiles y de paisajismo.

Se tiene una vision integral
de como debe ser un
proyecto de refugio para la
dignidad de quienes lo
utilicen.

Financiamiento a costos operativos a
10 afios, en: Mantenimiento, predial,
viajes, servicios publicos, sueldos y
salarios, honorarios, alquiler,
reuniones, materiales y suministros,
auditorias, costos generales de
administracion, costos directos del
cliente, equipos de comunicacion,
servicios de emergencia fuera de
horario, servicios de hospitalidad.

Se contempla el
financiamiento de toda la
operacion de un centro
desde un criterio de calidad.

Criterios de evaluacidn de propuestas
prioritarias:

-Necesidad y ubicacion del proyecto
-Asequibilidad, accesibilidad,
eficiencia energética/reduccion de
gases de efecto invernadero.
-Experiencia en entrega y operacion
-Viabilidad del proyecto.
-Disefio, seguridad en la operacion y
seguridad en el acceso.

Se tienen criterios
territoriales, de
calidad/inclusion, de
cuidado del medio
ambiente, experiencia,
factibilidad, seguridad, es
decir, una vision integral.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la National Housing Strategy del
gobierno de Canada, asi como de la NHCF Women and Children Shelter and Transitional

Housing Initiative.
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Tomando en cuenta los observables del caso paradigmatico, sera posible analizar las

variables de las hipotesis:

Variable de la hip6tesis general:

o Disefio programatico: Ldgica y congruencia entre los resultados que busca el
programa y las acciones que implica su ejecucioén, en funciéon de la normatividad
aplicable.!

o Forma de observacion: estructura de cada intervencion en funcion de sus
apartados normativos y del contenido de cada uno de ellos a la luz de un

modelo ideal.

Variables de la hip6tesis secundaria:

o Resultados: De acuerdo con la RAE, se trata de un efecto y consecuencia de un
hecho, operacién o deliberacion. En este caso, se trata del efecto de la operacion
de un programa presupuestal. Para la CEPAL, tiene que ver con la priorizacién del
logro de los objetivos estratégicos generales y especificos en el proceso de gestion
de los recursos publicos (CLAD, 2007).

o Forma de observacion: cantidad de refugios, presupuesto otorgado y

mujeres atendidas.

1 Con base en la definicion de Coneval relativa a una evaluacién de disefio y su utilidad.
Recuperada de http://blogconeval.gob.mx/wordpress/index.php/2020/07/07/que-es-una-evaluacion-
de-diseno-y-cual-es-su-utilidad/
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El método de comparacion con el caso paradigmatico serd el siguiente:

1- Para interpretar los aspectos normativos a comparar, es decir, los observables, se
emplearan una serie de categorias tedricas que permitan dotar de sentido a las semejanzas

y diferencia en funcién de una perspectiva de género:

Cuadro 2. Categorias tedricas para el analisis de los programas
Categoria Definicion

Prototipo de hombre creado a partir de valores,
costumbres, roles sociales y marco juridico
normativo, donde se sustenta la superioridad
social del varoén.

Patriarcado

Relaciones establecidas entre los sexos en
Dispositivo sexual funcion de percepciones concebidas a partir de
discursos y actitudes historicas.

Desnaturalizacién de la posicién dominante del
hombre
Intervencion gubernamental en materia de
violencia de género en el hogar donde se
tienen tres criterios: dotacion de vivienda, de
trabajo y el logro de justicia en cada caso.
Modelo de intervencién gubernamental que
toma en cuenta el ambiente en el que se
desenvuelven las victimas considerando en
particular el sistema educativo, la procuracion
de justicia, la cultura de la legalidad, el sistema
de refugios vy las oportunidades econdémicas.
Fuente: Elaboracion propia con base en Lerner (1990), Foucault (1998 [1977]), Femenias y
Soza (2009), Hasanbegovic (2019) y (Castro (2016).

Posicién varén-mujer

Vivienda-trabajo-justicia

Modelo holistico
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2- Estas categorias tedricas seran aplicadas en la revision de los siguientes apartados de

las intervenciones publicas bajo andlisis en el caso mexicano:

Cuadro 3. Elementos comparativos de los Programas
Apartados bajo revisién

Obijetivo

Poblacién objetivo

Criterios para el otorgamiento de apoyos

Tipo y caracteristicas de los apoyos

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos normativos de los programas
mexicanos.

3- Los resultados del analisis en el punto dos, seran comparados entre ambas

intervenciones.

4- Los resultados del andlisis seran comparados con el caso modelo. En este punto se

contrastara la primera hipétesis.

5- Una vez extraidas las conclusiones del ejercicio comparativo tanto entre politicas como
en el modelo ideal, serd& momento de tomar en cuenta cada caso en funcién de sus

resultados.

En el andlisis de resultados, serd contrastada la segunda hipétesis. Es importante
mencionar que estos resultados son solo de gestién, tomando en cuenta que se trata de
una politica publica que esta en proceso de maduracién e integracién, luego de tener un
funcionamiento con un sistema de controles deficiente durante afios. Por ello, para el

analisis de resultados se tomaran en cuenta cuatro indicadores:
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e Porcentaje de refugios publicos: (refugios publicos en el afio a/ total de refugios en
el afio a)*100

e Tasa de variacion de refugios (indicador comparativo): [(nimero de refugios en el
afo b/numero de refugios en el afio a)-1]*100

o Razdn: total de recursos aprobados en el afio a/total de refugios apoyados en el afio
a

e Tasa de variacion de mujeres atendidas (indicador comparativo): [(nUmero de

mujeres atendidas en el afio b/nimero de mujeres atendidas en el afio a)-1]*100

Los datos de los indicadores fueron obtenidos de Vazquez (2021), del Sexto informe
de Labores de la Secretaria de Salud 2017-2018 y del cuarto informe trimestral de
2020 del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas

de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, del Instituto Nacional de Desarrollo Social.

6- Reportar e interpretar los indicadores para cada version programatica a fin de hacer una

comparacion final en funcién de la segunda hipotesis.
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7. Resultados del analisis

En cuanto al disefio de la intervencion gubernamental en México, en relacién con el tema

de los refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijos, los resultados son los

siguientes:

Cuadro 4. Andlisis comparativo de intervenciones publicas relativas a refugios para mujeres

Factores criticos de éxito y mejor
practica

Convocatoria para
refugios, 2018

Programa de
refugios, 2020

Observaciones

OBJETIVO:
-Financiamiento para la construccion
de vivienda a bajo costo para madres

violentadas y sus hijos a 10 afios.

- Financiamiento para la construccion
y reparacion de refugios, por lo
menos, de 7 000 para madres

victimas de violencia y sus hijos a 10

afios.

Se trataba de una
convocatoria dirigida,
exclusivamente, a
organizaciones de la
sociedad civil (OSC) e
instituciones publicas
(IP), con experiencia
comprobable
documentalmente en
la atencién a la
violencia familiar y de
género para asignar
subsidios a proyectos
de coinversion en la
operacion de refugios
y centros de atencion
externa.

Su objetivo general
establecia lo
siguiente: Brindar
proteccion y atencién
integral y
especializada a
mujeres, y en su caso,
sus hijas e hijos,
mediante Refugios
Especializados para
Mujeres Victimas de
Violencia de Género,
y en su caso, sus
Hijas e Hijos y sus
Centros de Atencion
Externa.

Es importante
comentar que los
objetivos especificos
del programa ya
hablaban del objeto
directo de la
intervencion:
-Apoyar la operacién
de Refugios
Especializados para
Mujeres Victimas de
Violencia de Género,
y en su caso sus Hijas
e Hijos y sus Centros
de Atencion Externa,
gue atiendan a
mujeres en situacion
de violencia familiar y

En el caso de
Canada, se trata de
un programa de
financiamiento de
infraestructura para la
creacion y
mantenimiento de
refugios, también para
Su operacion, pero lo
mas importante,
incluye un ambicioso
programa de
construccion de
vivienda para este tipo
de madres de familia
y sus hijos. Desde
luego que se trata de
una medida mas
profunda del Estado
para dotar de
autonomia a las
mujeres y, con ello,
desactivar dispositivos
sexuales de su
relacion, asi como la
posicion frente a la ex
pareja, de tal manera
gue no pueda haber
violencia econémica
y, en cambio, se
generen expectativas
para realmente
rehacer su vida. En el
caso de los proyectos
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Factores criticos de éxito y mejor
practica

Convocatoria para
refugios, 2018

Programa de
refugios, 2020

Observaciones

por razones de
género.

-Dar seguimiento a la
operacion de Refugios
Especializados para
Mujeres Victimas de
Violencia de Género,
en su caso sus Hijas e
Hijos y sus Centros de
Atencion Externa
apoyados por el
Programa.

en México, cabe
destacar que hay una
intencién de poner
como centro de toda
la politica a las
mujeres en situacién
de violencia y a sus
hijos, en el caso del
nuevo programa, sin
embargo, en el fondo,
los objetivos son muy
similares con el de
2018, donde la
finalidad era asignar
subsidios para la
operacion de refugios,
y actualmente se hace
lo mismo. Ahora bien,
en los detalles, como
lo relativo al “apoyo
de la operacion y al
seguimiento”, puede
estar la diferencia
entre la intervencion
publica anterior y la
actual, aunque esto
es mas propio de la
mecénica de
operacion, ya que Si
se observa la
poblacién objetivo del
actual programa, la
estructura del disefio
se mantiene: el apoyo
esta dirigido a los
refugios.

POBLACION OBJETIVO:

Proveedores del sector de vivienda
comunitaria (organizaciones de
vivienda sin fines de lucro y
cooperativas de alquiler), gobiernos
municipales, provinciales y
territoriales, gobiernos y
organizaciones indigenas,

Todas las IP y OSC
que tuvieran un
refugio en operacion y
con personal
especializado y que
acreditaran estar
prestando el servicio
por lo menos durante
los tres meses previos
y Cuya operacion
cumpliera, por lo

72 Refugios
Especializados para
Mujeres Victimas de
Violencia de Género,

y en su caso sus Hijas
e Hijos.

Debido a que la idea
de la intervencién
publica en Canadéa es
mucho méas amplia e
incluso va a
momentos anteriores,
es decir, a la creacion
y construccion de los
propios refugios, los
actores son diversos,
pero es de llamar la
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Factores criticos de éxito y mejor
practica

Convocatoria para
refugios, 2018

Programa de
refugios, 2020

Observaciones

empresarios/constructores/promotores
privados.

menos, con el modelo
de atencién emitido
por el Instituto
Nacional de las
Mujeres

atencion la existencia
de actores sociales,
publicos y privados,
en el caso de México
se trata de un modelo
més acotado, con
candados para que
solo puedan participar
determinadas OSC,
controladas por su
experiencia, y algunas
instituciones publicas.
En el Modelo
canadiense se lee la
posibilidad de una
intervencién holistica,
pues hay una
vinculacién del
proyectos con otros
proyectos mas, como
los que sean de
apoyo, por ejemplo de
tratamiento de
enfermedades o
adicciones, a reserva
de lo que se
establezcan los
grupos de mujeres y
grupos focales para
dar seguimiento. En el
caso de México, el
modelo es acotado,
fundamentado en
controles que
permitan rastrear los
recursos, y sin
grandes expectativas
de financiamiento,
tomando en cuenta
que los requisitos en
ambas versiones de la
intervencién publica
(lade 2018 y la de
2020) acotan la
participacion al
minimo indispensable.
En un caso con los
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Factores criticos de éxito y mejor
practica

Convocatoria para
refugios, 2018

Programa de
refugios, 2020

Observaciones

criterios de
elegibilidad que como
se comenté en otro
apartado, dejan fuera
a veces a OSC que
operan refugios, y en
el caso actual, con un
acotamiento muy
claro: solo 72 refugios
existentes, no mas.
Por lo tanto, se trata
de intervenciones que
no son integrales ni
parecen estar
alineadas realmente
con otros proyectos o
politicas
complementarios.
Esto, desde luego,
hace més lento el
proceso de
transformacion tanto
de las posiciones de
los varones y mujeres
involucrados en las
situaciones de
maltrato, como tal vez
imposible la
desactivacion de los
dispositivos sexuales
relacionados.

CRITERIOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE APOYOS:
-Necesidad y ubicacion del proyecto
-Asequibilidad, accesibilidad,
eficiencia energética/reduccién de
gases de efecto invernadero
-Experiencia en entrega y operacion
-Viabilidad del proyecto
-Disefio, seguridad en la operacion y
seguridad en el acceso.

-Pertinencia y apego
al objetivo de los
refugios conforme a la
Ley General de
Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de
Violencia, su
reglamento, la norma
mexicana NOM-046-
SSA2-2005 vy al
Modelo de Atencion
de Inmujeres.

-El estatus del
inmueble (legalidad de
la posesion, vigencia,

-Entregar el
documento que
acredite el apoyo por
parte de la Secretaria
de Salud en ejercicios
anteriores
-En caso de no haber
sido apoyados,
deberan comprobar la
prestacion de los
servicios por lo menos
durante los tres
meses previos a la
recepcion de su
proyecto, para lo cual
la instancia ejecutora

En el caso
comparativo, es decir,
el del gobierno
canadiense, los
criterios son
integrales,
considerando desde
la experiencia de los
solicitantes, hasta la
ubicacioén, cuestiones
medioambientales, de
calidad, de seguridad,
de factibilidad. Se
trata de contar con un
proyecto que no solo
esté centrado en la
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Factores criticos de éxito y mejor
practica

Convocatoria para
refugios, 2018

Programa de
refugios, 2020

Observaciones

infraestructura
disponible)
-Capacidad de
atencién por nimero
de habitaciones
disponibles para la
poblacién usuaria
-NUmero de personas
atendidas en el afio
previo
-Seguridad en las
instalaciones

Para OSC e IP con
convenios en afos
previos, se analizo,
también:
-Indicadores de
operacion.
-Cumplimiento de
metas.
-Recursos
presupuestarios
asignados y montos
validados a reintegrar
ala Tesoreria de la
Federacion.
-Cumplimiento de
acuerdos y
compromisos
atendidos derivados
de visitas de
supervision en el afio
inmediato anterior.
-Cumplimiento en
tiempo y forma de la
entrega de los
informes
comprometidos en el
Convenio.
-Cumplimiento de los
programas de
insercion laboral,
profesionalizacién y de
contencion.

podra solicitar los
elementos
probatorios, fisicos y
documentales que
considere pertinentes
- Deberéan ser
visitados por la
instancia ejecutora,
previo a la
dictaminacion de su
proyecto, a fin de
acreditar lo siguiente:
a) Que cuenten con
un Refugio en
operacion con
infraestructura y
personal
especializado acorde
a su capacidad
operativa, para
atender cuando
menos a cuatro
familias de manera
simultanea, y que
brinde servicios de
alojamiento;
alimentacion; vestido
y calzado; espacios
habilitados para la
atencion y
acompafiamiento a la
salud; trabajo social,
atencion
psicoeducativa,
psicoldgica y
representacion legal.
b) Cuenten con
programas de
capacitacion para el
desarrollo del
empoderamiento y
autonomia de las
mujeres, fomentando
el fortalecimiento de
conocimientos y
habilidades para el
auto empleo, la

operacion del refugio,
sino en su utilidad en
funcion de politicas
globales. Ahora bien,
es importante referir
que en este modelo
canadiense se toman
en cuenta criterios de
derechos humanos en
los edificios,
considerando como
elementos
importantes el disefio
y la accesibilidad.
En el caso de México
los criterios de la
Convocatoria
parecieran un tanto
genéricos, pero sobre
todo, centrados en el
cumplimiento
normativo mas que en
resultados concretos.
Por su parte, en el
programa de 2020 los
criterios estan mas
desarrollados, aunque
en términos
generales, son muy
parecidos a los de la
Convocatoria. Ahora
bien, pareciera que en
el programa existe
una verdadera
perspectiva de
género, insistiendo en
la capacitacion para el
empoderamiento y
autonomia de las
mujeres y
brindandoles
conocimientos para el
mundo laboral. Sin
embargo, también en
la convocatoria,
aungue no esta
explicado, existe un
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Factores criticos de éxito y mejor
practica

Convocatoria para
refugios, 2018

Programa de
refugios, 2020

Observaciones

insercion laboral y la
auto gestion
econdémica.
¢) Que prestan los
servicios bajo los
principios de igualdad
y no discriminacion,
por alguna situacién
personal de las
mujeres usuarias y en
su caso sus hijas e
hijos.

d) Acrediten la legal
posesién del inmueble
en que se encuentra
establecido el Refugio
y en su caso el Centro
de Atencién Externa.
e) Que su modelo de
atencion cumpla por lo
menos con lo
establecido en el
Modelo de Atencion
en Refugios para
Mujeres Victimas de
Violencia y sus Hijas e
Hijos, emitido por el
INMUJERES
f) Que cuenten con un
mecanismo para el
Seguimiento de
Quejas, Sugerencias y
Denuncias por
Acontecimientos
suscitados al interior
del Refugio.

g) Los proyectos que
presenten los Entes
Publicos y las OSC
podran incluir un
Centro de Atencion
Externa, el cual
deberd vincular de
manera irrestricta su
quehacer a la
operacion del Refugio,
desarrollando

Programa de
Insercion Laboral.
Este disefio esta

enfocado a la
desactivacion de

dispositivos sexuales,
en el posicionamiento
de la mujer.
Probablemente estos
criterios se fundan en
la intencion de que las
mujeres no se vean
obligadas a regresar
al hogar del que
huyeron y todo ello
bajo una perspectiva
de género que les
permita comprender lo
gue es el patriarcado.
La diferencia entre
ambas intervenciones
es el grado de
aterrizaje en el
programa de 2020, el
cual sin duda parte de
la Convocatoria que
se publicaba en el
gobierno anterior.
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Factores criticos de éxito y mejor
practica

Convocatoria para
refugios, 2018

Programa de
refugios, 2020

Observaciones

acciones de detecciéon
y atencion de mujeres
en situacion de
violencia.

TIPO DE APOYOS:
En Canada se ofrece financiamiento.

Rubros de financiamiento:
-Compra y mantenimiento de terreno
-Costos de construccion de
reparacion, renovacion o creacion de
un edificio
-Costos de los profesionistas
involucrados
-Costos de los Seguros
-Costos de auditorias
-Costos de los muebles
-Costos del sistema de seguridad
-Costos de areas infantiles y de
paisajismo

Financiamiento de costos operativos a
10 afios:
-Mantenimiento
-Predial
-Viajes
-Servicios publicos
-Sueldos y salarios, honorarios
-Alquiler
-Reuniones
-Materiales y suministros
-Auditorias
-Costos generales de administracion
-Costos directos del cliente
-Equipos de comunicacion
-Servicios de emergencia fuera de
horario
-Servicios de hospitalidad.

Otorgamiento de
recursos via subsidio,
los cuales seran
variables en funcién
de las caracteristicas
del proyecto a
financiar y tomando en
cuenta el Modelo
disefiado por
Inmujeres. Se podra
considerar la
aprobacion de hasta el
20% del monto total
solicitado en cada
proyecto,
exclusivamente para
gastos de inversion
(equipamiento y/o
mantenimiento). Ahora
bien, el Programa de
Insercion Laboral
podrd ajustarse hasta
por un monto maximo
de $245,000.00
(Doscientos cuarenta
y cinco mil pesos
00/100 MN); el
Programa de
Profesionalizacion
para Colaboradoras/es
podra ajustarse hasta
por un monto maximo
de $112,000.00
(Ciento doce mil pesos
00/100 M. N.), y el
Programa de
Contencion podra
ajustarse hasta por un
monto maximo de
$64,000.00 (sesenta 'y
cuatro mil pesos

00/100 M.N.).

El total de recursos
para el apoyo del
Proyecto Anual de
cada uno de los Entes
Puablicos y OSC se
basara en la
disponibilidad
presupuestal del
Programa. Se podra
considerar la
aprobacion de hasta
el 15% del monto total
solicitado en cada
proyecto,
exclusivamente, para
gastos de inversion
(equipamiento y/o
mantenimiento); el
Programa de
Insercion Laboral
podré ajustarse
acorde al monto
maximo que sera de
$260,000.00
(Doscientos sesenta
mil pesos 00/100 MN);
el Programa de
Profesionalizacion
para
Colaboradoras/es
podra ajustarse hasta
por un monto maximo
de $120,000.00
(Ciento veinte mil
pesos 00/100 M. N.), y
el Programa de
Contencion Emaocional
podra ajustarse hasta
por un monto Maximo
de $112,000.00
(Ciento doce mil
pesos 00/100 M.N.)
para personal de
Refugio y hasta

$80,000.00 (Ochenta

En el aspecto de los
apoyos, el caso
canadiense es
practicamente
inalcanzable. Se
apoyan objetos de
gasto que en México
serian impensables
por temas de
corrupcion, como los
viajes, los seguros,
pero otros méas debido
a la diferencia cultural
y los criterios de
calidad desde el
gobierno, por ejempilo,
el financiamiento de
areas infantiles para
el esparcimiento de
nifios que vienen de
ambientes violentos y
la inversion en
paisajismo para el
embellecimiento del
lugar. No se diga, des
luego, ademas del
programa de vivienda
social, la compra 'y
mantenimiento del
terreno de
construccion, pero
ademas, los costos de
construccion de
edificios nuevos,
tomando en cuenta,
claro esta, el
financiamiento
también de
remodelaciones y
reparaciones. Esto,
desde luego, les
permite que la oferta
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Factores criticos de éxito y mejor
practica

Convocatoria para
refugios, 2018

Programa de
refugios, 2020

Observaciones

mil pesos 00/100
M.N.) para personal
del Centro de
Atencion Externa. El
rubro de recursos
humanos, entre otras
cosas, tendra un
monto en funcién del
tamafio de plantilla,
perfil profesional y la
zona econdémica.

de refugios vaya un
poco mas a la par de
la demanda. Aqui en
México, los apoyos
son muy similares
entre la intervencion
en el tema de los
refugios, de uno y otro
gobierno, lo que se
modificaron fueron los
montos. Mientras que
en 2018 se otorgaba
hasta un 20% del
presupuesto aprobado
para equipamiento y
mantenimiento, en
2020 eso disminuyé al
15%, es decir, la
inversién en el edificio
disminuyo en
importancia. Por su
parte, subieron los
apoyos en los tres
programas, Insercion
Laboral,
Profesionalizacion y
Contencion, en un 15
mil, 8 mil y 48 mil
pesos,
respectivamente. Se
trata de un ajuste que
busca beneficiar mas
al capital humano de
cada refugio y a las
mujeres atendidas,
que ala
infraestructura
disponible. Esto
implica una mayor
apuesta en cuanto al
apoyo directo a las
mujeres, y con ello
buscar atajar en grado
mayor la percepcion
de desigualdad que
traen a raiz de su

conflicto en el seno
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Factores criticos de éxito y mejor
practica

Convocatoria para
refugios, 2018

Programa de
refugios, 2020

Observaciones

familiar. Con ello se
apoya en mayor grado
la posiciéon que como
mujeres tienen con
respecto a su pareja y
también, se estaria
intentando una mayor
desactivacion de
dispositivos sexuales
gue estan
interiorizados en la
violencia simbdlica
gue probablemente
padezcan. Ahora bien,
a decir verdad se
tratan de esfuerzos
muy cortos con
respecto a los
realizados en Canada.
La diferencia
presupuestal termina
por cerrar el abanico
de posibilidades de
intervencién en
nuestro pais.

Fuente: Elaboracién propiacon base en la National Housing Strategy del gobierno de Canada,
asi como de la NHCF Women and Children Shelter and Transitional Housing Initiative. En el
caso de México, con base en la Convocatoria publica para la asignacion de subsidios para la
prestacion de servicios de refugio para mujeres, sus hijas e hijos, que viven violencia extrema
Yy, en su caso, a sus centros de atencidn externa 2018 y en los Lineamientos de Operacién
del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de
Género, sus Hijas e Hijos, para el ejercicio fiscal 2020.

Una deduccion, pero que no pudo ser verificada, es la vinculacion de la politica laboral
canadiense y la de vivienda de madres violentadas. Dado que se trata de vivienda a bajo
costo, o de lugares de renta a bajo costo, se deduce que se considera el apoyo para la
inclusion en el trabajo, sin embargo, es algo que no se encontr6 en los documentos
revisados. Ahora bien, del andlisis del cuadro 4 se desprende que la primera hipoétesis, es

decir, la general, es aceptada, tomando en cuenta para ello, no solo la profundidad en el

detalle de las reglas de operacion e incluso la adicién de un flujograma para que se puedan
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entender los mecanismos de seleccién, sino un reforzamiento en la perspectiva de género.
Existen elementos de profundizacion de acciones que, en conjunto, muestran una mayor
sensibilidad hacia la situacion de las mujeres usuarias del programa y la de sus hijos. El
hecho de que se doten mas recursos para su insercion laboral y, con ello, establecer
literalmente la busqueda de su autonomia, como se establece en las propias reglas de
operacién, o de que se busquen mecanismos de quejas y denuncias y se evite personal
que haya sido acusado de violencia de género, habla de un planteamiento més aterrizado.
Ahora bien, si se compara con el caso canadiense, sin lugar a dudas esta politica publica
se queda lejos, empezando por la diferencia en el alcance de sus acciones. El hecho de
contar con recursos escasos para financiar la operacion de refugios ya existentes habla de
la poca capacidad operativa del Estado mexicano en la materia. Dificilmente, sin la
colaboracion comprometida de la iniciativa privada, va a haber un aumento de refugios
como lo demanda el tamafio de la poblacién y el nUmero de casos que surgen dia con dia.
Por ahora, nuestra politica publica no financia la construccion de infraestructura para
refugios, mucho menos la vivienda social para madres violentadas.

En cuanto al reporte de resultados de ambas versiones de intervencion gubernamental

en relacion con los refugios para mujeres victimas de violencia, se tiene que:

e Para el afio 2018, ultimo de la administracion anterior, el 31% de los refugios fue
manejado por el gobierno. Mientras que para 2020, el primer afio de vigencia de la
nueva politica de refugios, el 39% de los refugios, era una institucion publica.

e En 2020, hubo un incremento de 38% en la cantidad de refugios atendidos por parte
del programa con respecto a lo sucedido en 2018 (ver el cuadro 5).

e En 2018, se destinaron, en promedio, 3 millones 874 mil 710 pesos por refugio o
centro de atencidén externa atendido. Por su parte, en 2020, se destinaron, en

promedio, 4 millones 104 mil 969 pesos por cada refugio o centro de atencion
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externa. Por lo tanto, por cada proyecto, en 2020, hubo un incremento de 230 mil
259 pesos con respecto a lo que se destinaba en 2018, tomando en cuenta también
gue la cantidad de proyectos apoyados se incrementd sustancialmente.

e En 2020 hubo un incremento del 65% en mujeres atendidas con respecto a la

cantidad atendida en 2018.

Cuadro 5. Refugios atendidos en 2018 y 2020
2018 2020

45 refugios 62 refugios

Fuente: Elaboracién propia con base en el Sexto Informe de Labores de la Secretaria de Salud
2017-2018 y en el cuarto informe trimestral del Programa de Apoyo para Refugios
Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, del Instituto
Nacional de Desarrollo Social.

En funcién del resultado de los indicadores, se puede concluir que la hipotesis secundaria
también se confirma, lo que nos indica que si hubo una mejora en la operacion del
programa, lo que posiblemente se deba también a una mejor planeacién, organizacion e
integracion al interior del mismo. Ademas, se fortalecié la participacion gubernamental en
la materia, lo que va dentro de la linea de la actual administracion, impactando en un mayor

ndamero de mujeres.

49



Conclusiones y hueva agenda de investigacion

La idea general en la que se sustenta la politica publica relativa a los refugios para mujeres
victimas de violencia en casa y sus hijos, en el caso de Canada, es muy distinta a la que se
tiene en México. Alla se busca generar un verdadero ambiente de autonomia, donde pueda
haber una reinsercion en la sociedad y, por ende, una nueva vida para todas esas mujeres
violentadas y que pudieron haber perdido las esperanzas, con lo que esto impacta, desde
luego, en la calidad de vida de sus hijos, quienes pueden también superar los efectos del
mundo violento que les toc6 experimentar y entonces recobren la confianza para socializar,
y reaprendan sobre la vida, descubriendo que la agresividad o la pasividad absoluta no son
el camino para desarrollarse como individuos autorrealizados, sino la seguridad en uno
mismo, pero siempre fundada en el respeto a los demas.

La politica mexicana de refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijos es
muy restringida, como sucede en muchas partes de América Latina. Se trata de una
intervencion donde el problema inicial también es el problema final: la falta de recursos. No
parece haber un sistema de politicas que atiendan a este tipo de mujeres y sus hijos de una
manera sistémica, de tal manera que puedan encontrar alternativas factibles para no volver
al hogar ante el temor de la pobreza o la vida en la calle. Esto tomando en cuenta que,
normalmente, las personas usuarias de este tipo de servicios suelen estar en posiciones
muy vulnerables, es decir, con bajo nivel educativo, dependencia economica y, lo mas
preocupante, sin redes de apoyo, algo que muchas mujeres si tienen, particularmente en
este pais, donde aun se conservan costumbres y practicas relacionadas con la familia
extendida.

El Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de
Violencia de Género, sus Hijas e Hijos es muy similar a la Convocatoria publica para la

asignacién de subsidios para la prestacion de servicios de refugio para mujeres, sus hijas
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e hijos, que viven violencia extrema y, en su caso, a sus centros de atencién externa. En
realidad, pareciera que el Programa sistematizo y profundizdé en algunos aspectos de la
Convocatoria, particularmente, en cuestiones de gestién y de planeacion, que no es cosa
menor. La politica paso de la Secretaria de Salud a la de Bienestar, con las oportunidades
que esto ofrece en materia de coordinacién con otros programas presupuestales destinados
a la atencién de personas vulnerables. Ademas, ahora cuenta con una MIR, instrumento de
gestion estratégica importante para mantenerlo alineado y bien estructurado. Esto se
reflejard, sin duda, en la mejora de su sistema de gestiébn. Sin embargo el enfoque y
planteamiento tedrico del programa es casi idéntico. Ahora bien, es importante decir que si
ha habido mejoras, y se refleja en los indicadores, sin embargo, es deseable que una
politica publica tan relevante tenga un mayor alcance. Eso sera imposible si en su
financiamiento no se hacen convenios con empresas privadas, actores que podrian fondear
un esfuerzo que definitivamente requiere una inyeccidn considerable de recursos que por
ahora no existen.

En 2021, el Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres
Victimas de Violencia de Género, sus hijas e hijos, fue evaluado en su disefio. Entre las
conclusiones mas importantes de este ejercicio, se establecié que se encuentra alineado al
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, asi como al Programa Sectorial de Bienestar 2020-
2024. Ademas, que tiene bien identificado el problema que busca resolver. Por si fuera
poco, los procesos para elegir a las beneficiarias, asi como para otorgarles el apoyo, estan
apropiadamente estructurados, y se considera que tanto el objetivo de Fin como de
Proposito, estan claramente definidos, sin ambigledades. Sin embargo, si se encontraron
areas de oportunidad en varios de los indicadores de los distintos niveles de objetivos en la
Matriz (Imind Strategic Consulting, 2021).

Tomando en cuenta los niveles de violencia en México y en el mundo, a partir de las

estadisticas de muertes violentas de mujeres y del peligro que corren los hijos, ademas de
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las repercusiones sociales de este fendmeno de violencia, esta intervencién publica en
concreto resulta fundamental, particularmente en la situacion actual, donde se observan
grietas grandes dentro del tejido social mexicano a causa del crimen organizado. Por ello
se requieren evaluaciones del programa, pero también, insertarlo en una politica de gran
escala, donde estén varios programas presupuestales anidados, ya que es indudable que
le politica de refugios para madres esta relacionada, por ejemplo, con una de mayor escala
y transversalidad, la de prevencion del delito, pero en ello, en otros paises también se

insertan politicas de capacitacion, de empleo y, sobre todo, de vivienda.
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